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Fungrer hjemmesid

Undersgk brukernes oppfattelse av brukervennligheten og bli sammenlignet med

hjemmesider i deres bransje

en deres?

Webstatus er en kvantitativ brukervennlighetsundersgkelse som undersgker hvem som er deres
brukere og hva de synes om hjemmesiden. Fa samtidig unik kunnskap omkring dine

bransjekollegaer.

Userneeds er Nordens fgrende leverandgr av online-analyser og har lagd flere enn 1000
Webstatusundersgkelser i hele Norden. Selskapet fikk ogsa tildelt den danske avisen Bgrsen sin
Gaselle pris bade i 2009 og 2010. Userneeds er en profesjonelt drevet vekstvirksomhet med
dedikerte spesialister. Vi tilstreber oss a yte den hgyeste kvalitet pa markedet og har en

kompromisslgs tilgang til metode.

Webstatus

* Enkelt 3 gjennomfgre
Pop-up via script som enkelt implementeres i
kildekoden

* Avdekker brukervennligheten

Er hjemmesiden brukervennlig ifglge brukerne?

* Avdekker demografien
Hvem besgker hjemmesiden?

* Bransjebenchmark

Blir sammenlignet med flere enn 1000
hjemmesider i Norden

* Forstyrrer ikke brukerne
13 spgrsmal det tar 1,5 minutt a svare pa

* Sikkert

Cookiebasert— vises kun en gang

* Undersgkelsesperiode
Undersgkelsen gjennomfgres over en periode pa
fire uker

* Avrapportering
Undersggelsens endelige rapport suppleres med
kvalitativ avrapportering
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Referanser

* Bank og forsikring

Handelsbanken, Hgyre, Statoil, Storebrand
* Medier

ELLE, TVNorge, Nettavisen, SOL
* Supporter klubber

United.no, Liverpool.no
* Sport

Brann, Odd, Start, VIF-Fotball, Viking, Aafk,
* NGO’er

Amnesty, Redd Barna
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Priser
Kr. 8.995,-
2 undersgkelser (25% rabat) Kr. 13.495,-

Kontakt

] Stine Grytten Naerum
. Key Account Manager
M: +45 3139 0927
@: stine@userneeds.no
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